
 

) ȰȍäɀǪȱä ȸȾȶȱäĀ ȴȭǠǶȶȱä ȸɆǣ  ɄȹĀȀǪȮȱɋäǦɆǝǠȒȪȱä(



 ɍĀà- ǦɆǝǠȒȪȱä æîäìɋä Ʉȥ ǦǮɅǼǶȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦɆȶȽà

 ǠɆȹǠǭ-  ɄȹĀȀǪȮȱɋä ȰȍäɀǪȱä ýɀȾȦȵ  ȴȭǠǶȶȱä ȸɆǣ ȸȾȶȱäĀǦɆǝǠȒȪȱä

 ǠǮȱǠǭ-  ȸȾȶȲȱ ǦȱǠȞȥ ǦȭäȀȉ ȰǱà ȸȵ Ʉȥ ǦɆǝǠȒȪȱä Ȝȵ ɄȹĀȀǪȮȱɋä ȰȍäɀǪȱäȴȭǠǶȶȱä

ǠȞǣäî - çǠǵȀǪȪȵ

ĥĤÎŬÃ

2
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 ıģ¹- ÊĪÁÄöĎĕÃ ÉãÃßįÃ ĵ ÊÒĩàŚÃ ÄĪÕĤĕĤĞĒÎĕÃ ÊĪĚġ¹
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ÅǴǤȍà üǠȶȞǪȅä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦǮɅǼǶȱä ǦȶȆȱä ǦɆȅǠȅɉä ȴȚȞȶȱ çɍǠǲȵ æîäìɋä ÛȀɆɆȆǪȱäĀ 
ȬȱíĀ ȀȚȺȱǠǣ Ǡȶȱ ȼȵǼȪǩ çǠɆȺȪǩ ýɎȝɋä üǠȎǩɍäĀ ȸȵ çǠɆȹǠȮȵâ ȜȥȀȱ ǦɆȱǠȞȦȱä ǦɅîäìɋä 
ìǠȎǪȩäĀ Ǩȩɀȱä ǼȾǲȱäĀ.  

ÅȬȱǾȱĀ þǚȥ üǠȶȞǪȅä ǦɆȺȪǩ çǠȵɀȲȞȶȱä Ʉȥ üǠǲȶȱä ÛɄǝǠȒȪȱä ǼȞɅ ȸȵ ȴȽà çäȂɆȶȵ 
æîäìɋä ǦɆǝǠȒȪȱä ǦǮɅǼǶȱäÛ ǦȞȥäîĀ ǦɆȅǠȅà ȰȶȞȱ ȸȾȶȱä ǦɆǝǠȒȪȱä. 
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Å ÄĪÕĤĕĤĞĒÎĕÃ ÊÒĩàŚÃ ĔęÄā ÐĩàÚÎĕ ÊčĲĂĕÃ ŋÇ Êêé¼ŜÃ ÊĪÁÄöĎĕÃ ŋĖęÄĂĕÃģ ĵ ēÄŞ ÊĕÃàĂĕÃ: 

-ȨɅȀȕ îǠɆȅ ȰȍäɀǪȲȱ ȸɆǣ ȴȭǠǶȶȱä ȸȾȶȱäĀ ÛǦɆǝǠȒȪȱä üǼǣ úȀȖȱä ǦɅǼɆȲȪǪȱä Ʉȥ ÜȰȍäɀǪȱä

-ȀɆɆȢǩ ȀɆǮȮȱä ȸȵ ǢɆȱǠȅà æîäìɋä ǦɆǝǠȒȪȱä ÛǦɅǼɆȲȪǪȱä ǼɆǵɀǩĀ ǾɆȦȺǩ çäÞäȀǱɋäÜ

-ȌɆȲȪǩ ìɀȾǲȱä ǦȪȲȞǪȶȱä üǠǹìǚǣ çǠȵɀȲȞȶȱäÛ ȜɅȀȆǩĀ ȂɆȾǲǩ ÛǠɅǠȒȪȱä þǠȶȑĀ ȰȍäɀǪȱä ǼɆǲȱä ȸɆǣ 
ȴȭǠǶȶȱä ǠȾǝǠȭȀȉĀ ȸȵ ȸɆȵǠǶȵ ȸɆȑɀȦȵĀ ȸɆɆǝǠȒȩ ÞäȀǤǹĀ ÜȴȽȀɆȡĀ

-ȤɆǮȮǩ çǠȵǼǺȱä ǦɆǝǠȒȪȱä ȀǤȝ ÛȔǺȱä ȰɆȾȆǩĀ üĀäǼǩ ǦȵɀȲȞȶȱäÛ ȄɆȱ ȔȪȥ ȸȵ æîäìɋä ǦɆǝǠȒȪȱä 
ɀǶȹ ȸɆȺȕäɀȶȱä åǠǶȍàĀ ȸȾȶȱä ǦɆǝǠȒȪȱäÛ Ȱǣ ȬȱǾȭĀ ȸȵ ÞɍǘȽ ȻǠǲǩ çǠȹɀȮȵ æîäìɋä ǦɆǝǠȒȪȱä.

-ýǼȝ ǼɆȆǲǪȱä ĂìǠȶȱä ÛȀȕǠȆȶȲȱ ɀȽĀ Ǡȵ ĂìǘɆȅ ɂȱâ æìǠȝâ ȀȚȺȱä Ʉȥ ȀɆɅǠȞȵ ȜɅïɀǩ ȴȭǠǶȶȱä 
ɂȲȝ ǦȖɅȀǺȱä ÛǦɆǝǠȒȪȱä ǦȞǱäȀȵĀ ýɀȾȦȵ ǢɅȀȪǩ ÞǠȒȪȱä ȸȵ ÛȸɆȑǠȪǪȶȱä çǠȩɎȞȱäĀ Ȝȵ æîäìɋä 

ǦɆǝǠȒȪȱä.
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ÉãÃåģ ēàĂĕÃ ËÄĩäŚÃģ ßàÙ Ë ÊĞé 2020 àęºđ ĦòčÃ ÊĚĒŬ ěģàÇ ċãģ: 
 

Å ǼɆȆǲǩɎȱä ĂìǠȶȱä Dématérialisation ɀȽ ȰɅɀǶǩ ǦǲȱǠȞȵ ǦȪɆǭĀ ǦɅìǠȵ ɂȱâ ǦǲȱǠȞȵ ÜǦɆȶȩî

ÅǼɆȆǲǩɎȱä ĂìǠȶȱä ȀȕǠȆȶȲȱ ǦɆǝǠȒȪȱä ȴȽǠȆɅ Ʉȥ ȔɆȆǤǩ çäÞäȀǱɋä ȤɆȦǺǩĀ ÞǢȞȱä ɂȲȝ ȸɆȑǠȪǪȶȱä   
)ȰǮȵ ɄȶȱǠȝ ïȀǤɅ úǠȊȵ  ȸɆȑǠȪǪȶȱä: ¼ȸɆȞǪɅ ɂȲȝ ɄȑǠȪǪȶȱä þà ȀȥɀǪɅ ɂȲȝ ǦǭɎǭ ðǠɆȭà :  ȄɆȭ ȸȵ 

Ûúîɀȱä  ȄɆȭ ȸȵ ÛìɀȪȺȱä ȄɆȭĀ ȸȵ ȀǤȎȱä¬(Ü

ÅȬȱǾȱĀ þǚȥ üǠȶȞǪȅä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦǮɅǼǶȱä Ʉȥ ȀȕǠȆȶȱä ǦɆǝǠȒȪȱä ȸȵ ȰǱà ǠȾǪȺȶȩîÛ ùǼȾɅ ɂȱâ:
V ȰɆȲȪǪȱä ȸȵ üǠȶȞǪȅä úîɀȱäZéropapier ""̫

VȐɆȦǺǩ ÜǦȦȲȮȱä 
VȜɅȀȆǩ çäÞäȀǱɋä ȰɆȾȆǩĀ ȰȍäɀǪȱä.

ÅǠȶȝì ǠȾǪɅáȀȱ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä ǨȞȑĀ æîäïɀȱä  
ǠȝĀȀȊȵ äǼɅǼǱ: 
ǦȶȚȹɉä ǦɆȑäȀǪȥɍä virtualisation
ǦǤȅɀǶȱäĀ ǦɆǣǠǶȆȱä  Cloud computing



7

 ÄĪĝÄÑ-  ĨĝģņĒĕįÃ ĔñÃĤÎĕÃ ėĤĢĊę 
 ŋÇ 

ÊĪÁÄöĎĕÃ ĜĢŜÃģ ĘđÄŬÃ



 ěģÄĂÎĕÃ Éãģäõ Āę ĜĢŜÃÊĪÁÄöĎĕÃ ÊĪÁÄöĎĕÃ ÊāÄÖĞĕÃ Ĝę ĀĉäĖĕ: 

ÅǠɆȥɎǩ ìɀǱɀȱ æɀȽ ǦɆȶȩî ȸɆǣ çǠɆȱǠȞȥ æîäìɋä ǦɆǝǠȒȪȱäÛ ǼȪȥ ǴǤȍà ȸȵ ȸɆȞǪȶȱä þà ôȀǺȺǩ äȸȾȶȱ  
ǦɆǝǠȒȪȱä Ʉȥ ìɀȾǲȵ ǬɅǼǶǩ æîäìɋä ÛǦɆǝǠȒȪȱä ǠȶɆȅɍ ɂȲȝ āɀǪȆȵ ȰȍäɀǪȱä ɄȹĀȀǪȮȱɋä Ȝȵ 
ȴȭǠǶȶȱä ǦǤȆȺȱǠǣ ȸɆȵǠǶȶȲȱ ÞäȀǤǺȱäĀ ȸɆɆǝǠȒȪȱä ȸɆȑɀȦȶȱäĀ ȸɆɆǝǠȒȪȱä:

  

-æìǠȦǪȅɍä ȸȵ çǠȵǼǹ ǦȶȚȹà çǠȵɀȲȞȵ æîäìɋä ǦɆǝǠȒȪȱä ɂȲȝ æǼȝ ÛçǠɅɀǪȆȵ ȸȝ ȨɅȀȕ ɄȑǠȪǪȱä 
ȸȝ ÛǼȞǣ  Āéɀȱɀȱä ɂȱâ çɍǠǲȶȱä ɄǪȱä ȴȾȺȮȶǩ ȸȵ ȜǤǪǩ ȴȽǠɅǠȒȩ ÛȰɆȎȦǪǣ äǾȭĀ ȴȽîǠȞȉâ äîɀȥ ǰǝǠǪȺǣ 

çǠȆȲǲȱä ɂȱâ ȀɆȡ Ȭȱí ȸȵ çǠȵǼǺȱä ɄǪȱä ǠȾǶɆǪɅ ȜɆȅɀǩ üǠȶȞǪȅä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä Ʉȥ üǠǲȵ ǦȩɎȞȱä 
ȸɆǣ ĂǼȝǠȆȵ ÞǠȒȪȱä æîäìɋäĀ ǦɆǝǠȒȪȱä.

-Ȝȥì æîäìɋä ǦɆǝǠȒȪȱä ɂȱâ ȸɆȆǶǩ ǠȾǩǠȵǼǹ ǦɆȹĀȀǪȮȱɋä ȰȶȞȱäĀ ɂȲȝ ǦǣǠǲǪȅɍä çǠɆǱǠǶȱ ȰȍäɀǪȱä 
ɄȹĀȀǪȮȱɋä Ȝȵ ȸȾȶȱä ǦɆǝǠȒȪȱä.
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àÁÃĤĉ ĔñÃĤÎĕÃ ĨĝģņĒĕıÃ ŋÇ ĘđÄŬÃ ĜĢŜÃģ ÊĪÁÄöĎĕÃ :
-Ɏȱä ǼɆȆǲǩ ĂìǠȶȱä ȀȕǠȆȶȲȱ Dématérialisation desprocédures  ÜǠȾǪɆȥǠȦȉĀ
-ȌɆȲȪǩ Ǽȵà üǠǹìâ çǠȹǠɆǤȱä ǦȪȲȞǪȶȱä ȰȮǣ ÜǦɆȒȩ
-æȀȖɆȅ ɄȑǠȪȱä ɂȲȝ ȼɆǱɀǩ ȂɆȾǲǩĀ ǦɆȒȪȱä þĀì æîĀȀȑ ǼȪȞȱ çǠȆȲǱ )äǾȽ ȰȍäɀǪȱä āìà Ʉȥ ǠȆȹȀȥ 

ɎǮȵ ɂȱâ ïĀǠǲǩ çǠȆȲǱ ǜɆȾǩ ȤȲȶȱä Mise en état ȸȵ ùȀȕ ɄȑǠȪȱä ȤȲȮȶȱä ȂɆȾǲǪǣ ǦɆȒȪȱä(Ü
-ȜǤǪǪȱä üǠȞȦȱä ȰǵäȀȶȱ ȤȲȶȱä üĀǼǲȱĀ çǠȆȲǲȱä ȀǤȝ ȔǺȱä þĀìĀ ȰȪȺǩ )ɄȵǠǶȶȱä ɂȲȝ öɎȕâ ȀȶǪȆȵ 

ǦɆȞȑɀǣ ȤȲȶȱä(Ü
- üǠȅîâ üǠǤȪǪȅäĀ ȨǝǠǭɀȱä ǦȪȲȞǪȶȱä ÛǠɅǠȒȪȱǠǣ ȠɆȲǤǪȱäĀ üìǠǤǪȶȱä ȸɆǣ ȸɆȵǠǶȶȱä ȨǝǠǭɀȱ æȀȖȆȶȱä ǦɅîǠǲȱäÜ 

ǦȝȀȅĀ ȠɆȲǤǩ çäÞäȀǱɋä ÜȀȕǠȆȶȱäĀ
-ǴɆǪǩ ǦȮǤȊȱä ǦȍǠǺȱä ǦȺȾȶȱǠǣ ǦɆǝǠȒȪȱä ȰȶȞȱä ȸȝ ǼȞǣ TélétravailÛ ǬɆǵ ȸȮȶɅ ȰȶȞǪȆȶȲȱ üǠȶȞǪȅä 

ìîäɀȶȱä ǦɆȹĀȀǪȮȱɍä ȼǤǪȮȶȱ ÜþǠȵǖǣ
-ȸȮȶǩ ɄȑǠȪȱä ȸȵ Ǧȅäîì ǦɆȒȪȱä ȸȝ ǼȞǣ Ʉȥ Ăà ǨȩĀ ĂàĀ þǠȮȵ.  
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÷ģäí ĔñÃĤÎĕÃ ĨĝģņĒĕıÃ ŋÇ ĘđÄŬÃ ĜĢŜÃģ ÊĪÁÄöĎĕÃ :
 

-æìäîâ ǦȭȀǪȊȵ ùäȀȕɊȱ ȀǤȞɅ ǠȾȺȝ Ʉȥ çǠȵäȂǪȱää ǦɅǼȩǠȞǩ )ǼȪȝ çǠɆȩǠȦǩä þǖȊǣ ȰȍäɀǪȱä ɄȹĀȀǪȮȱɋä ȸɆǣ 
ȸȾȶȱä ǦɆǝǠȒȪȱä ȸɆǣĀ æîäïɀȱä ȴȭǠǶȶȱäĀ(Ü

-ȰǝǠȅĀ Ȱȍäɀǩ æǼɆǱ ȸȵ ÜȸɆȥȀȖȱä
-çǠȪɆǤȖǩ ǦɆǩǠȵɀȲȞȵ ÜȸɆȥȀȖȲȱ
-ȨȲǹ ǦȮǤȉ ǦɆȹĀȀǪȮȱä ȰȮȱ ǦȺȾȵ ÛǦɆǝǠȒȩ ȴǪɅ ǠȾȲȍĀ ǦȮǤȊȱǠǣ ǦɆȹĀȀǪȮȱɍä ÜȴȭǠǶȶȲȱ
-èäǼǵâ ǦȾǱäĀ ǦɆǩǠȵɀȲȞȵ ȸȮȶǩ åǠǶȍà ǦȺȾȶȱä ȸȵ ȰȍäɀǪȱä ȸȵɇä Ȝȵ  çǠǣǠǪȭ ȔǤȒȱä ȴȭǠǶȶȱǠǣ ǼȞǣ 

ùȀȞǪȱä ȸȵɇä ȸȝ  Ȱȭ ȰȶȞǪȆȵ ȬȲǪȱ ǦȾǱäɀȱä.
-þɀȮɅ ÞɀǲȲȱä ɂȱâ ýǠȚȹ üìǠǤǪȱä ɄȹĀȀǪȮȱɍä ǠɅîǠɆǪǹä Ʉȥ ǦɅäǼǤȱä ȴǭ ǴǤȎɅ ǠɅîǠǤǱâ ǠȶɆȥ ÜǼȞǣ
-ǴǤȎɅ îĀȀȶȱä ȀǤȝ ǦȮǤȉ ǦȺȾȶȱä ǠɅîǠǤǱâ Ʉȥ ȀȕǠȆȶȱä ǰɅîǼǪȱǠǣ ) çɎǲȞǪȆȶȱä ɍĀà ........(.
-ȴǪɅ ÞǠȎǵâ çɍǠȎǩɍä statistiquescommunicationsýǠȚǪȹǠǣ ǠȾȱǠȅîâĀ ǦǞɆȾȲȱ ÛǦȶȮǶȶȱäĀ ȸɆǤɅĀ  

ÞǠȎǵɋä ǦǶǝɍ ȸɆȲȎǪȶȱä ǸɅîǠǩĀ ǦȝǠȅĀ üǠȎǩɍä ȼǪɅǠȾȹĀ.
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àčÄĂÎĕÃ ŋÇ ĘđÄŬÃ ĜĢŜÃģ ÊĪÁÄöĎĕÃ QÃäÕį ĔñÃĤÎĕÃ ĨĝģņĒĕıÃ:
 ùǼȾǩ çǠɆȩǠȦǩɍä ǦɆǝǠȺǮȱä ȸɆǣ ǦȶȮǶȶȱä ǦȺȾȶȱäĀ ǦɆǝǠȒȪȱä ɂȱâ : 
-ǼɅǼǶǩ úȀȕ ôĀȀȉĀ öɎȕɍä üìǠǤǪȱäĀ ɄȹĀȀǪȮȱɍä òɀȎǺǣ ȨǝǠǭɀȱä çǠȵɀȲȞȶȱäĀ ǦȪȲȞǪȶȱä ǠɅǠȒȪȱǠǣ ǦɆǝǼȶȱä 

ǦɅȀǱȂȱäĀ ȸɆǣ ǦȶȮǶȶȱä ǦǞɆȾȱäĀ ÛǦɆȺȞȶȱä çǠȵɀȲȞȶȱäĀ ɄǪȱä ȸȮȶɅ öɎȕɍä ǠȾɆȲȝ. ȸȶȒǪǩĀ ɂȲȝ òɀȎǺȱä:
-þǠɆǣ üǠǲȵ ȨɆǤȖǩ ǦɆȩǠȦǩɍä ÜǠȾǩǼȵĀ
-úȀȕ æîǠȊǪȅä ȤȲȶȱä ɄȹĀȀǪȮȱɍä Āà üìǠǤǪȱä ɄȹĀȀǪȮȱɍä çǠȵɀȲȞȶȲȱ ǦȪȲȞǪȶȱä ȀɆȆǣ æȀȖȆȶȱä )ȔȪȥ ɀǤȆǪȺȵ 

ǦǞɆȾȱä ɄȑǠȪȱäĀ ȤȲȮȶȱä ǦɆȒȪȱǠǣ ȴȾȺȮȶɅ æîǠȊǪȅä ÛýǠȚȺȱä ȜȺȶɅĀ ɂȲȝ ȰȶȞǪȆȶȱä öɎȕɍä ɂȲȝ ǦɆȒȩ ɍ  
ȼȎǺǩ(Ü

-ǦɆȦɆȭ üǠȅîâ ȨǝǠǭɀȱä Āà ȤȲȶȱä ɄǝǠȺǲȱä ) ǸȆȹ ȨǝǠǭɀȱä ȀɆȹǠȮȆȱǠǣ( üìǠǤǩĀ ǼɅȀǤȱä ÜɄȹĀȀǪȮȱɍä
-þǠɆǣ çǠȵäȂǪȱä ùäȀȕɉä ǦɆȹɀȹǠȪȱä ÛǦɆȺȪǪȱäĀ ǦɆȦɆȭĀ üɎȢǪȅä ìǠǪȞȱä ÛûȀǪȊȶȱä üǠȶȞǪȅɍäĀ Üȸȵɇä
-çǠȪǶȲȵ ȸɆǤɅ ǠȾɆȥ: öɀȹ çǠǣǠȖǺȱä ǦɆȹĀȀǪȮȱɍä ǦȲȅȀȶȱä ȸȵ ùȀȕ ȸɆȵǠǶȶȱä ÛǦȶȮǶȶȲȱ ǦȲȅȀȶȱäĀ ȸȵ 

ǦȶȮǶȶȱä ÛȸɆȵǠǶȶȲȱ ùȀȡĀ ǦȶȮǶȶȱä ǦɆȺȞȶȱä æȀȖȆȶǣ üìǠǤǪȱä ÛɄȹĀȀǪȮȱɍä æȀȖȆȵĀ ȰɆǲȆǩ ȸɆȵǠǶȶȱä Ʉȥ 
ýǠȚȺȱä.



 ȀȥɀɅ ȸȾȶȱäĀ ȴȭǠǶȶȱä ȸɆǣ ɄȹĀȀǪȮȱɍä ȰȍäɀǪȱäǦɆǝǠȒȪȱä
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ÊÇäÖÎĕÃ ÊĪĝÄúĩŃĕÃ ĵ ĔñÃĤÎĕÃ ĨĝģņĒĕįÃ ôĂÈÇ ĘđÄŬÃ: 
 

ÅȸɆȮȶǩ ɂȝǼȶȱä ȼɆȲȝ ȸȵ åäɀǲȱä ɂȲȝ ȄȦȹ ȵæȀȭǾ ÛɄȝǼȶȱä ǠȾȞȑĀĀ ȔǺǣ Āà þɀȱ 
ȀɅǠȢȵÛ ǬɆǶǣ ȸȮȶǪɅ ɄȑǠȪȱä ȸȵ æÞäȀȩ çǠǲǪȺǪȆȵ ùäȀȕɉä æȀȉǠǤȵ ȜȲȖɅĀ Ʉȥ ȄȦȹ 
ǦȪɆǭɀȱä ɂȲȝ Ȥȩäɀȵ ýɀȎǺȱäÜ

 
ÊÇäŐ ËÄĩıĤĕÃ ÉàÚÎŜÃ ÊĪĒĩäęĭÃ : 

 

ÅçǠǲǪȺǪȆȵ ùäȀȕɉä ǦȲȅȀȶȱä ǠɆȹĀȀǪȮȱä ȸȶȒǪǩ ȔǣäĀî ǦȱǠǵâ ɂȲȝ ȰǝǠȅĀ çǠǤǭɋä 
ǦȪȥȀȶȱä æîɀȎȶȱäĀ  )( liens H hypertextesÛ Ǡȶǣ ȸȶȒɅ ùäȀȕɊȱ ɄȑǠȪȲȱĀ ǦȱɀȾȅ 
æÞäȀȩ ǦȅäîìĀ ȤȲȶȱä.




